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เรื่อง   ขอความร่วมมือด าเนินการประเมินความพึงพอใจ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน   ผู้ปกครองสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงทุกแห่ง   

ตามหนังสือที่ พม ๐๖๐๗/ว ๒๔ ลงวันที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๖๖ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ขอให้กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ ผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นั้น 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต พิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การขับเคลื่อนงาน
เป็นไปตามกรอบตัวชี้วัด ขอให้ท่านด าเนินการน าแบบส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  
และความเชื่อมั่นผู้รับบริการ ผู้มีสวนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับกระบวนงาน ไปใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มารับบริการจากสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง รายกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการ
แรกรับ กระบวนการเยี่ยมบ้าน กระบวนการรับบริจาค กระบวนการส่งผู้ใช้บริการกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน 
สถานประกอบการ ซึ่งสามารถ ใช้วิธีการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายใน ๓ วิธีการ ดังนี้  (รายละเอียด        
ตามเอกสารแนบ) 

๑. กลุ่มเป้าหมายตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง 
๒. การสัมภาษณ์ (ให้เจ้าหน้าที่ใช้แบบส ารวจสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย) 
๓. Web Application บนหน้าเว็ปไซต์กรมฯ ใน Banner ที่ชื่อ “แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 

ทั้งนี้ หากกลุ่มเป้าหมายตอบแบบส ารวจด้วยตนเองหรือใช้วิธีการสัมภาษณ์ ขอความร่วมมือ
มอบหมายเจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูลแบบส ารวจฯ บันทึกข้อมูลใน Web Application บนหน้าเว็บไซต์กรมฯ ด้วย 
โดยในรอบการประเมินแรก ขอความร่วมมือบันทึกข้อมูลในระบบภายในวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖  
และรอบการประเมินที่ ๒ บันทึกข้อมูลในระบบภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ เพ่ือสรุปการประเมิน 
ความพึงพอใจฯ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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