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การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกรุงเทพมหานคร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

1.  การประเมินฯ ระหว่าง 

ชื่อ นายอุเทน ชนะกุล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต	ผู้ประเมิน 
และ
[bookmark: _Hlk123494477]ชื่อ นางสาวฐาปนีย์  ศิริสมบูรณ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกรุงเทพมหานคร	ผู้รับการประเมิน 
2.  การประเมินฯ นี้เป็นการประเมินฯ ฝ่ายเดียว มิใช่สัญญา และใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 
3.  รายละเอียดของการประเมินฯ ได้แก่ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายการประเมินฯ นี้ 
4.  ข้าพเจ้า นายอุเทน ชนะกุล ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ นางสาวฐาปนีย์  ศิริสมบูรณ์ ได้พิจารณาและเห็นชอบกับกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กำหนดในเอกสารประกอบท้ายการประเมินฯ นี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามการประเมินฯ ที่จัดทำขึ้นนี้ 
5.  ชื่อ นางสาวฐาปนีย์  ศิริสมบูรณ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกรุงเทพมหานคร ได้ทำความเข้าใจการประเมินฯ ตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คำรับรองกับ นายอุเทน ชนะกุล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ได้จัดทำการประเมินฯ ไว้ 
6.  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้เข้าใจการประเมินฯ และเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ 

(นางสาวฐาปนีย์ ศิริสมบูรณ์)
ผู้อำนวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกรุงเทพมหานคร
วันที่ .............................


	(นายอุเทน ชนะกุล) 
ผู้อำนวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
	วันที่………………………		                     
 	 


หน้าที่ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดของ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
หน้าที่ 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกำหนดให้กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต มีอำนาจหน้าที่
(1) กำหนดมาตรฐาน มาตรการ และกลไกการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พึ่งและผู้ทำการขอทาน
(2) พัฒนาระบบ รูปแบบการดำเนินงานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ที่พึ่งและผู้ทำการขอทาน
(3) ช่วยเหลือ คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนไร้ที่พึ่ง และผู้ทำการขอทาน
(4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง และองค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
(5) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และงานเลขานุการของคณะกรรมการควบคุมการขอทาน
(6) กำกับ ดูแล และติดตามการดำเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมายประเด็นยุทธศาสตร์ 

ภารกิจ ของหน่วยงานในสังกัด กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
Policy (นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 
(1) ดำเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การดำเนินการตามนโยบาย และการกำกับติดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
(2) เป็นสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง คณะกรรมการควบคุมการขอทาน รวมถึงคณะอนุกรรมการต่าง ๆ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ดำเนินการออกประกาศและระเบียบหลักเกณฑ์ แนวทาง การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
Protection (การให้ความคุ้มครอง)
(1) การให้บริการเชิงรุก (External) ด้วยการจัดบริการสวัสดิการ และให้ความรู้เรื่องสิทธิเพื่อการเข้าถึงสวัสดิการขั้นพื้นฐานแก่กลุ่มเป้าหมายในชุมชน การลดความเหลื่อมล้ำ การพาผู้ใช้บริการเข้าถึงสิทธิ และการให้สวัสดิการเงินสงเคราะห์เฉพาะหน้าต่าง ๆ ดำเนินการโดยศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 แห่ง ทั่วประเทศ
(2) การให้บริการเชิงรับ (Internal) ด้วยการจัดบริการสวัสดิการสังคมในรูปแบบสถาบัน เน้นการคุ้มครอง ฟื้นฟู
และพัฒนาศักยภาพผู้ใช้บริการภายในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ทั้ง 11 แห่ง และศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต 
3 แห่ง ซึ่งต้องดำเนินงานในลักษณะสหวิชาชีพเพื่อให้ความคุ้มครองและฟื้นฟูครบทุกด้าน ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และทักษะการใช้ชีวิตในสังคม



Prevention (การป้องกัน)
การดำเนินการป้องกัน และมีมาตรการเชิงรุกในเขตพื้นที่ เพื่อป้องกันมิให้ประชาชนกลุ่มเสี่ยงและบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากลำบากกลายเป็นบุคคลไร้ที่พึ่งหรือเข้าสู่วิถีการขอทาน ด้วยการสร้างกลไกในระดับพื้นที่ รวมทั้ง
การส่งเสริมและสนับสนุนครอบครัวชุมชน ในการสร้างการยอมรับบุคคลที่เป็น คนไร้ที่พึ่ง คนเร่รอน ให้สามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างปกติสุข
Partnership (ความร่วมมือ)
สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย ให้เข้ามาดำเนินการ มีส่วนร่วมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์กรสาธารณะประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน เป็นต้น และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่งและผู้กระทำการขอทาน

กลุ่มเป้าหมาย 
(1) คนไร้ที่พึ่ง ตาม พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 มาตรา 3 ให้ความหมาย
คนไร้ที่พึ่ง หมายความว่า บุคคลซึ่งไร้ที่อยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และให้รวมถึงบุคคล
ที่อยู่ในสภาวะยากลําบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ จำนวนทั้งสิ้น 10,663,404 คน ประกอบด้วย
1) บุคคลที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน จำนวน 9,639,625 คน 
 - กลุ่มเป้าหมายตาม Social Match ของ พส. จำนวน 9,634,325 คน โดยเชื่อมโยงข้อมูล 6 ฐาน ได้แก่ ข้อมูลจาก จปฐ. 2562 , บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2560 , Social Map 2561 , ระบบบริการทางสังคม 
(เงินสงเคราะห์) 2565 , Family data 2562 , ตำบลสร้างเสริมสวัสดิการ 2564 
- ผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จำนวน 5,300 คน
2) คนเร่ร่อน และบุคคลที่อาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักนอนชั่วคราว จำนวน 3,534 คน (ข้อมูลจาก สสส., 2565)
3) บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์แต่ไร้สัญชาติไทย จำนวน 539,696 คน (ข้อมูลกรมการปกครอง, 2563) 
4) บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ จำนวน 480,549 คน (ข้อมูลจาก UNHCR, 2565)
(2) ข้อมูลผู้ทำการขอทาน
1)  ผู้ทำการขอทานทั่วประเทศ จำนวน 6,471 ราย (ณ 30 เม.ย. 65)
2) ผู้แสดงความสามารถ จำนวน 7,975 ราย (ผู้มาทำบัตรประจำตัวผู้แสดงความสามารถ ตั้งแต่ 
16 ธันวาคม 2559 – 30 เมษายน 2565)









เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต พ.ศ. 2563-2567 
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพึ่งพาตนเองได้ตามศักยภาพ
	ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
ที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน
	กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์
	ตัวชี้วัด
ระดับกรม

	
	
	ระดับความสำเร็จของผู้ทำการขอทานไทยได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และไม่กลับมาขอทานซ้ำ
	กลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา
	ตัวชี้วัด
ภายในกอง

	ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมในการป้องกัน คุ้มครองสวัสดิภาพ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
	ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกัน คุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.1 ร้อยละ 10 ของผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์
1.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มารับบริการจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รายกระบวนการ
1.2.1 กระบวนการแรกรับ
1.2.2 กระบวนการเยี่ยมบ้าน
1.2.3 กระบวนการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
1.2.4 กระบวนการส่งผู้ใช้บริการกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ
1.2.5 กระบวนการแนะนำสิทธิบริการ 
(จุดประสานงานเพื่อคนไร้บ้าน) / ร้อยละ 10 ของการจัดกิจกรรม 1 วัน 1 พื้นที่ ต่อ 1 สัปดาห์ 
	ทุกหน่วยงาน
ทุกกลุ่ม/ฝ่าย
	ตัวชี้วัด
ระดับกรม

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาขีดความสามารถหน่วยงานเพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
	หน่วยงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมของหน่วยงาน 
	ความสำเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	ตัวชี้วัด
ระดับกรม

	
	
	การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
	ทุกหน่วยงาน
ทุกกลุ่ม/ฝ่าย
	

	
	
	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
	

	
	
	การประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม
	
	

	
	
	มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย
	
	



ตัวชี้วัดการประเมินฯ น้ำหนัก เป้าหมาย/เกณฑ์การประเมินผล มีดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัดการประเมินฯ 
	เกณฑ์การประเมินผล รอบ 1 (1 ต.ค. – 31 มี.ค.)
	เกณฑ์การประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.)

	
	น้ำหนัก
(คะแนน)
	1
	2
	3
	4
	5
	น้ำหนัก
(คะแนน)
	1
	2
	3
	4
	5

	การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

	1. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน
	35
	ร้อยละ
25.09
	ร้อยละ 25.10 -26.45
	ร้อยละ
26.46
	ร้อยละ
26.47 - 27.82
	ร้อยละ
27.83
	35
	ร้อยละ
52.92
(+/- 1.37)
ผล-เป้า 65 
52.92 – 51.55 = 1.37
	ร้อยละ
52.93 - 54.28
	ร้อยละ
54.29
	ร้อยละ
54.30 –
55.65
	ร้อยละ
55.66

	2. ระดับความสำเร็จของผู้ทำการขอทานไทยได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และไม่กลับมาขอทานซ้ำ

	35
	ติดตาม ตรวจสอบข้อมูลผู้ทำการขอทานที่มีภูมิลำเนาในจังหวัดจากฐานข้อมูลที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการส่งให้
	-
	วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนี้ 
1) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
2) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ยังคงทำการขอทาน โดย 
(1) ผู้ทำการขอทานภายในจังหวัด
(2) จำนวนผู้ทำการขอทานในพื้นที่อื่น 
3) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ไม่ปรากฏตัวตนตามฐานข้อมูล
	-
	สรุปจำนวนและรายชื่อผู้ทำการขอทานที่ยังทำการขอทานและต้องเข้ารับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
	35
	จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ทำการขอทานที่ยังคงทำการขอทาน
	ดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ทำการขอทานตามแผน
	ติดตามผลการดำเนินการ โดยร้อยละ 5 ของผู้ทำการขอทานที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
	ติดตามผลการดำเนินการ โดยร้อยละ 10 ของผู้ทำการขอทานที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
	ถอดบทเรียนและประเมินผล
1) ปัจจัยความสำเร็จที่ผู้ทำการขอทานไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ 
2) ปัจจัยที่ทำให้ผู้ทำการขอทานยังคงทำการขอทาน

	การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

	1. ความสำเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
	5
	แต่งตั้งคณะทำงาน ITA กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	ประชุมคณะทำงาน ITA และมอบหมายหน้าที่ในคณะทำงาน
	จัดทำแนวทาง
การขับเคลื่อนการประเมิน ITA กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	มอบหมายหน้าที่และ
ความรับผิดชอบจัดทำข้อมูลให้สำนัก กอง กลุ่ม และสอบถาม และติดตาม ความคืบหน้า
	ประชุมรวบรวมข้อมูลก่อนนำเอกสาร
ลงเว็บไซต์กรมฯ และระบบ ITAS

	5
	ต่ำกว่า 55.00 คะแนน
	55.00 – 64.99 คะแนน
	65.00 – 74.99 คะแนน
	75.00 – 84.99 คะแนน
	85.00 – 100
คะแนน

	2. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
	5
	คณะทำงานอำนวยการฯ พิจารณาหลักเกณฑ์ และกำหนดแนวทางการขับเคลื่อน PMQA 4.0
	-
	มีรายงานผล
การประเมินตนเอง PMQA 4.0 
หมวด 1 - 7
	-
	ส่งผลงานขอรับรางวัลภายในเวลาที่กำหนด
	5
	400 คะแนน
	424.92 คะแนน
	449.83 คะแนน
	454.33 คะแนน
	458.83 คะแนน

	3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	5
	- ความพึงพอใจ ต่ำกว่าร้อยละ 70.00


- ความไม่พึงพอใจสูงกว่าร้อยละ 30.00
	- ความพึงพอใจ ร้อยละ 70.00 – 74.99


- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 25.00 – 30.00
	- ความพึงพอใจ ร้อยละ 75.00 – 79.99


- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 20.00 – 24.99
	ความพึง
พอใจ ร้อยละ 80.00 – 84.99


- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 15.00 – 19.99
	- ความพึงพอใจ
ร้อยละ 85.00 ขึ้นไป


- ความไม่พึงพอใจต่ำกว่าร้อยละ 15.00
	5
	- ความพึงพอใจ ต่ำกว่าร้อยละ 70.00


- ความไม่พึงพอใจสูงกว่าร้อยละ 30.00
	- ความพึงพอใจ ร้อยละ 70.00 – 74.99


- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 25.00 – 30.00
	- ความพึงพอใจ ร้อยละ 75.00 – 79.99


- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 20.00 – 24.99
	ความพึง
พอใจ ร้อยละ 80.00 – 84.99


- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 15.00 – 19.99
	- ความพึงพอใจ
ร้อยละ 85.00 ขึ้นไป

- ความไม่พึงพอใจต่ำกว่าร้อยละ 15.00

	4. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	5
	ร้อยละ 
0 – 47.49
	ร้อยละ 
47.50 – 49.49
	ร้อยละ
49.50 – 51.49
	ร้อยละ 
51.50 – 53.49
	ร้อยละ 
53.50 ขึ้นไป
	5
	ร้อยละ 
0 – 93.49
	ร้อยละ
93.50 – 95.49
	ร้อยละ 
95.50 – 97.49
	ร้อยละ 
97.50 – 99.49
	ร้อยละ 
99.50 - 100

	5. การประหยัดพลังงาน
ในภาพรวมของกรม 
	5
	ได้ผล
การประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป
	5
	ได้ผล
การประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป

	6. มาตรการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอย 
	5
	ได้ผล
การประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป
	5
	ได้ผล
การประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป

	รวม
	100
	
	
	
	
	
	100
	
	
	
	
	



ตารางสรุปตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
	แผนปฏิบัติราชการกรม เรื่อง/ประเด็นยุทธศาสตร์กอง
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ข้อมูลพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
	เกณฑ์การประเมินผล รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย.)

	
	
	
	
	2563
	2564
	2565
	1
	2
	3
	4
	5

	การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

	ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพึ่งพาตนเองได้ตามศักยภาพ
	1. ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน
	35
	ร้อยละ
71.41
	ร้อยละ
50.01
	ร้อยละ
52.92
	ร้อยละ
52.92
(+/- 1.37)
	ร้อยละ
52.93 - 54.28
	ร้อยละ
54.29
	ร้อยละ
54.30 –
55.65
	ร้อยละ
55.66

	
	
	2. ระดับความสำเร็จของผู้ทำการขอทานไทยได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ไม่กลับมาขอทานซ้ำ
	35
	N/A
	N/A
	N/A
	จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ทำการขอทานที่ยังคงทำการขอทาน
	ดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ทำการขอทาน
ตามแผน
	ติดตามผลการดำเนินการ โดยร้อยละ 5 ของผู้ทำการขอทานที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
	ติดตามผลการดำเนินการ โดยร้อยละ 10 ของผู้ทำการขอทานที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
	ถอดบทเรียนและประเมินผล
1) ปัจจัยความสำเร็จที่ผู้ทำการขอทานไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ 
2) ปัจจัยที่ทำให้ผู้ทำการขอทานยังคงทำการขอทาน

	การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาขีดความสามารถหน่วยงานเพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
	หน่วยงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมของหน่วยงาน 
	1. ความสำเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
	5
	80.50
คะแนน
	92.99
คะแนน
	88.02
คะแนน
	ต่ำกว่า 55.00 คะแนน
	55.00 – 64.99 คะแนน
	65.00 – 74.99 คะแนน
	75.00 – 84.99 คะแนน
	85.00 – 100
คะแนน

	
	
	2. การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)
	5
	407.02 คะแนน
	426.86 คะแนน
	449.83 คะแนน
	400 คะแนน
	424.92 คะแนน
	449.83 คะแนน
	454.33 คะแนน
	458.83 คะแนน

	ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมในการป้องกัน คุ้มครองสวัสดิภาพ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
	ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกัน คุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
	3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	5
	-
	-
	
...
	- ความพึงพอใจ ต่ำกว่าร้อยละ 70.00
- ความไม่พึงพอใจสูงกว่าร้อยละ 30.00
	- ความพึงพอใจ ร้อยละ 70.00 – 74.99
- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 25.00 – 30.00
	- ความพึงพอใจ ร้อยละ 75.00 – 79.99
- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 20.00 – 24.99
	ความพึง
พอใจ ร้อยละ 80.00 – 84.99
- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 15.00 – 19.99
	- ความพึงพอใจ
ร้อยละ 85.00 ขึ้นไป
- ความไม่พึงพอใจต่ำกว่า
ร้อยละ 15.00

	
	
	3.1 ร้อยละ 10 ของผู้ประสบปัญหาทางสังคม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์
	
	-
	-
	-
	
	
	
	
	

	
	
	3.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มารับบริการจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รายกระบวนการ
	
	-

	-
	-
	
	
	
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาขีดความสามารถหน่วยงานเพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย
	หน่วยงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมของหน่วยงาน 
	4. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	5
	ร้อยละ 97.38
	ร้อยละ 97.74
	ร้อยละ 97.96
	ร้อยละ 
0 – 93.49
	ร้อยละ
93.50 – 95.49
	ร้อยละ 
95.50 – 97.49
	ร้อยละ 
97.50 – 99.49
	ร้อยละ 
99.50 – 100

	
	
	5. การประหยัดพลังงานในภาพรวม
ของกรม
	5
	10 คะแนน
	10 คะแนน
	10 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป

	
	
	6. มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
	5
	10 คะแนน
	ไม่ประเมิน
ผล
	10 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผล
การประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป




ผลการดำเนินงาน ปี 2565 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต รอบ 6 เดือน 
	ตัวชี้วัดผลงาน 
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน 
(ก)
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
(ข)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก (ค)
(ค =กxข)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

	ระดับความสำเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน
	มีการกรองข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง
ร้อยละ 60 จากข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานพมจ./one home
	มีการกรองข้อมูลครัวเรือนเปราะบางร้อยละ 70 จากข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานพมจ./one home
	มีการกรองข้อมูลครัวเรือนเปราะบางร้อยละ 80 จากข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานพมจ./one home
	มีการกรองข้อมูลครัวเรือนเปราะบางร้อยละ 90 จากข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานพมจ./one home
	มีการกรองข้อมูลครัวเรือนเปราะบางร้อยละ 100 จากข้อมูลครัวเรือน
ที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานพมจ./one home
	- ข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงาน พมจ./One Home รวมทั้งสิ้น 420,845 ครัวเรือน
- มีการกรองข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง ตามที่ได้รับมอบจากพมจ./One Home รวมทั้งสิ้น 368,853 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 87.65 
	3
	25
	0.75

	ร้อยละของผู้ใช้บริการ
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
ที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน
	ร้อยละ 25
	ร้อยละ 
25.01 – 25.38
	ร้อยละ 25.39
	ร้อยละ 
25.40 – 25.77
	ร้อยละ 25.78
	ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจำนวน 1,204 ราย สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน แบ่งเป็น
- กลับคืนสู่ครอบครัว/ภูมิลำเนา 388 ราย
- เข้าทำงานในสถานประกอบการ 125 ราย
รวมทั้งสิ้น 513 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 42.61
	5
	25
	1.25

	ระดับความสำเร็จของผู้ใช้บริการที่มีรายได้จากการทำงานในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย
	มีการวางแผนในการแสวงหาสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่ายด้านการส่งเสริมการมีรายได้
	หน่วยงานมีความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายด้านการส่งเสริมการมีรายได้อย่างน้อย 1 เครือข่าย
	มีการจัดเตรียมผู้ใช้บริการที่มีความพร้อมในการเข้าทำงานหรือจัดให้มีการประเมินตามแผนฟื้นฟูสมรรถภาพรายบุคคล (IRP)
	มีการดำเนินการประสานสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่ายเพื่อเตรียมความพร้อมระหว่างสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย และผู้ใช้บริการ
	ผู้ใช้บริการสามารถทำงานกับสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย 
(ทั้งแบบประจำ ชั่วคราว การรับงานมาทำ การใช้บริการในหน่วยงาน รวมถึงการทดลองงาน
	ผู้ใช้บริการสามารถทำงานกับสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย (ทั้งแบบประจำ ชั่วคราว การรับงานมาทำ การใช้บริการในหน่วยงาน รวมถึงการทดลองงานรวมทั้งสิ้น 50 ราย
	5
	20
	1

	การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
	- ความพึงพอใจต่ำกว่าร้อยละ 70.00
- ความไม่พึงพอใจสูงกว่า
ร้อยละ 30.00
	- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 70.00 – 74.99
- ความไม่พึงพอใจร้อยละ 25.00 – 30.00
	- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 75.00 – 79.99
- ความไม่พึงพอใจร้อยละ 20.00 – 24.99
	ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 80.00 – 84.99
- ความไม่พึงพอใจร้อยละ 15.00 – 19.99
	- ความพึงพอใจ
ร้อยละ 
85.00ขึ้นไป
-ความไม่พึงพอใจต่ำกว่าร้อยละ 15.00
	ความพึงพอใจร้อยละ 85
(ไม่มีผู้ประเมินความไม่พึงพอใจ)
	5
	6
	0.30

	การประหยัดพลังงาน
ในภาพรวมของกรม 
	ได้ผลการประเมินต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน
9 คะแนน ขึ้นไป
	10 คะแนน
	5
	6
	0.30

	มาตรการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอย 
	ได้ผลการประเมิน ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน
9 คะแนน ขึ้นไป
	9.5 คะแนน
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ม.ค. 65)
	5
	6
	0.30

	ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	ร้อยละ
0 – 47.49
	ร้อยละ
47.50 – 49.49
	ร้อยละ
49.50 – 51.49
	ร้อยละ
51.50 – 53.49
	ร้อยละ
53.50 ขึ้นไป
	ร้อยละ 32.32 
(ข้อมูล ณ วันที่ 25 ก.พ. 65 )
	1
	6
	0.06

	การชี้แจงประเด็นสำคัญที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี) 
	ได้ผลการประเมิน ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป
	ไม่มีประเด็นที่ต้องชี้แจง
	-
	-
	-

	รวม
	100
	3.96








ผลการดำเนินงาน ปี 2565 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต รอบ 12 เดือน 
	ตัวชี้วัดผลงาน 
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน 
(ก)
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
(ข)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก (ค)
(ค =กxข)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	

	การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

	ระดับความสำเร็จในการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน
	ครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือ ร้อยละ 60 
ของครัวเรือนเปราะบาง
ที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงาน พมจ./One Home
	ครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือ 
ร้อยละ 70 
ของครัวเรือนเปราะบาง
ที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงาน พมจ./One Home
	ครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือ 
ร้อยละ 80 
ของครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงาน พมจ./One Home
	ครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือ 
ร้อยละ 90 
ของครัวเรือนเปราะบาง
ที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงาน พมจ./One Home
	ครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือ 
ร้อยละ 100 
ของครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงาน พมจ./One Home
	- ข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงาน พมจ./One Home รวมทั้งสิ้น 588,333 ครัวเรือน
- มีการกรองข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง ตามที่ได้รับมอบจากพมจ./One Home รวมทั้งสิ้น 584,156 ครัวเรือน
- เป็นครัวเรือนเปราะบาง (3 ระดับ) รวมทั้งสิ้น 49,233 ครัวเรือน
- ได้รับมอบหมายให้ช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง รวมทั้งสิ้น 7,385 ครัวเรือน (ร้อยละ 15 ของครัวเรือนเปราะบางที่คัดกรองแล้ว)
- ครัวเรือนเปราะบางได้รับความช่วยเหลือ 14,443 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 196.55
	5
	25
	1.25

	ร้อยละของผู้ใช้บริการ
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
ที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน
	ร้อยละ 50.01

	ร้อยละ 
50.02 -50.77
	ร้อยละ 50.78

	ร้อยละ 
50.79 – 51.54
	ร้อยละ 51.55 
	ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจำนวน 2,273 ราย สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน 1,203 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.92

	5
	25
	1.25

	ระดับความสำเร็จของผู้ใช้บริการที่มีรายได้จากการทำงานในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย
	ผู้ใช้บริการมีรายได้จากการทำงาน
ในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย 
ร้อยละ 40
	ผู้ใช้บริการมีรายได้จากการทำงาน
ในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย 
ร้อยละ 50
	ผู้ใช้บริการมีรายได้จากการทำงาน
ในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย 
ร้อยละ 60
	ผู้ใช้บริการมีรายได้จากการทำงาน
ในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย 
ร้อยละ 70
	ผู้ใช้บริการมีรายได้จากการทำงานในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่ายมากกว่า
ร้อยละ 80
	- ผู้ใช้บริการที่มีความพร้อมการทำงานในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่าย จำนวน 532 คน
- ผู้ใช้บริการมีรายได้จากการทำงานในสถานประกอบการหรือภาคีเครือข่ายจำนวน 494 คน คิดเป็นร้อยละ 92.33
	5
	20
	1

	การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
	- ความพึงพอใจต่ำกว่าร้อยละ 70.00
- ความไม่พึงพอใจ สูงกว่า
ร้อยละ 30.00
	- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 70.00 – 74.99
- ความไม่พึงพอใจร้อยละ 25.00 – 30.00
	- ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 75.00 – 79.99
- ความไม่พึงพอใจร้อยละ 20.00 – 24.99
	ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 80.00 – 84.99
- ความไม่พึงพอใจร้อยละ 15.00 – 19.99
	- ความพึงพอใจ
ร้อยละ 
85.00 ขึ้นไป
- ความไม่พึงพอใจต่ำกว่า
ร้อยละ 15.00
	ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 2,928 คน 
ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 85.05
ความไม่พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 1.78
	5
	6
	0.30

	การประหยัดพลังงาน
ในภาพรวมของกรม 
	ได้ผลการ
ประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป
	10 คะแนน
(ข้อมูล ณ วันที่ 5 ก.ย. 65)
	5
	6
	0.30

	มาตรการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอย 
	ได้ผลการ
ประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป
	9.5 คะแนน
(ข้อมูล ณ วันที่ 5 ก.ย. 65)
	5
	6
	0.30

	ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	ร้อยละ
0 – 93.49
	ร้อยละ
93.50 – 95.49
	ร้อยละ 
95.50 – 97.49
	ร้อยละ 
97.50 – 99.49
	ร้อยละ 
99.50 – 100
	ร้อยละ 81.97
(ข้อมูล ณ วันที่ 16 ส.ค. 65)
	1
	6
	0.06

	การชี้แจงประเด็นสำคัญที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี) 
	ได้ผลการประเมิน 
ต่ำกว่า 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป
	ไม่มีประเด็นที่ต้องชี้แจง
	-
	-
	-

	รวม
	100
	4.46




รายละเอียดตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2566
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน
หน่วยวัด : ร้อยละ
น้ำหนัก : ร้อยละ 35
คำอธิบาย : 
(1) ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หมายถึง คนไร้ที่พึ่งตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557
ผู้ทำการขอทานตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 และผู้ป่วยจิตเวชตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ที่ผ่านการบันทึกข้อมูลประวัติผู้ใช้บริการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และได้รับบริการสวัสดิการสังคมจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ในอันจะส่งผลให้สามารถกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชนได้ 
ทั้งนี้ ไม่นับรวมกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว (มาตรา 23) ดังนั้น คนไร้ที่พึ่งโดยรวมประกอบด้วย บุคคลสัญชาติไทยที่มีความยากลำบากในการดำรงชีพเนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือบุคคลที่เป็นหลักในครอบครัวตาย ทอดทิ้งสาบสูญหรือต้องโทษจำคุก ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วยเหตุอื่นใด คนเร่ร่อน บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักนอนชั่วคราว บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ และบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร
(2) การดำเนินการให้บริการ หมายถึง การสอบถามประวัติเบื้องต้น อละสอบถามปัญหาความต้องการ และหน่วยงานสามารถประเมินวินิจฉัยได้เบื้องต้น รวมทั้งรวบรวมข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐานของกลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วนรอบด้าน ซึ่งจะส่งผลไปยังการจัดบริการด้านการคืนสู่สังคม 
(3) สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่ได้รับบริการ การประสานงาน การแนะนำของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ไม่ถูกส่งเข้าสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โดยมีการให้ความช่วยเหลือ คือ 
3.1 มีกระบวนการสอบข้อเท็จจริง 
3.2 การให้ความช่วยเหลือคุ้มครองเบื้องต้น (ปัจจัยสี่ การรักษาพยาบาล ติดตามญาติ) 
3.3 ประสานส่งกลับครอบครัว หรือจัดหาสถานประกอบการที่ผู้ใช้บริการสามารถพักอาศัยอยู่กับนายจ้างได้เลย
3.4 มีการติดตาม เยี่ยมบ้าน และติดตามความเป็นอยู่ภายหลังการส่งกลับ 
(4) ขอบเขตการประเมิน จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่นำมาประเมิน คือ ผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 แห่ง 
ทั่วประเทศ ซึ่งได้รับบริการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น การประเมินและวางแผนการพัฒนารายบุคคล ไม่นับรวมกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว (มาตรา 23) และได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
การติดตามครอบครัวและเตรียมความพร้อม นำไปสู่การส่งกลับครอบครัว ชุมชน 




รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2563
	2564
	2565

	ร้อยละของผู้ใช้บริการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวหรือชุมชน
	ร้อยละ
	ร้อยละ
71.41
	ร้อยละ
50.01
	ร้อยละ
52.92



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละ
25.09
	ร้อยละ 
25.10 -26.45
	ร้อยละ
26.46
	ร้อยละ
26.47 - 27.82
	ร้อยละ
27.83



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละ
52.92
(+/- 1.37)
ผล-เป้า 65 
52.92 – 51.55 = 1.37
	ร้อยละ
52.93 - 54.28
	ร้อยละ
54.29
	ร้อยละ
54.30 – 55.65
	ร้อยละ
55.66



แหล่งข้อมูล : รายงานผลการดำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รายงานผลการดำเนินงานมายังกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

ผู้ประสานตัวชี้วัดระดับกอง :
นางสาววีรลักษณ์ ดีมั่น   		นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ   		โทร. 02 659 6356
ตัวชี้วัดที่ 2 : ระดับความสำเร็จของผู้ทำการขอทานไทยได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และไม่กลับมาขอทานซ้ำ
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 35
คำอธิบาย : 
(1) ผู้ทำการขอทานไทย หมายถึง ผู้ทำการขอทานคนไทย ตามฐานข้อมูลการจัดระเบียบขอทานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 – เดือนกันยายน 2565 ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้จัดส่งรายชื่อให้กับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด เพื่อติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูลผู้ทำการขอทานที่มีภูมิลำเนาในจังหวัดวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนี้ 
1) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
2) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ยังคงทำการขอทาน โดย 
(1) ผู้ทำการขอทานภายในจังหวัด
(2) จำนวนผู้ทำการขอทานในพื้นที่อื่น 
(3) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ไม่ปรากฏตัวตนตามฐานข้อมูล
(2) การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ทำการขอทานที่ยังคงทำการขอทาน ตามความเหมาะสมในมิติที่ประสบปัญหา อาทิ การให้คำปรึกษา การประสานให้เข้าถึงสิทธิสวัสดิการ การพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ การจัดหางาน การดูแลสุขภาพ การพัฒนากลไกของชุมชนให้สามารถเป็นผู้ดูแลผู้ทำการขอทาน เป็นต้น ตลอดจนถอดบทเรียนและประเมินผลปัจจัยความสำเร็จที่ผู้ทำการขอทานไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ และปัจจัยที่ทำให้ผู้ทำการขอทานยังคงทำการขอทาน
(3) ไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ หมายถึง ผู้ทำการขอทานที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามความเหมาะสมในมิติที่ประสบปัญหา ไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
(4) ถอดบทเรียนและประเมินผล
1) ปัจจัยความสำเร็จที่ผู้ทำการขอทานไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ 
2) ปัจจัยที่ทำให้ผู้ทำการขอทานยังคงทำการขอทาน

สูตรการคำนวณ : 
ผู้ทำการขอทานที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ X 100
ผู้ทำการขอทานที่เข้ารับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผน




เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ติดตาม ตรวจสอบข้อมูลผู้ทำการขอทานที่มีภูมิลำเนาในจังหวัดจากฐานข้อมูลที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการส่งให้
	
	วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนี้ 
1) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
2) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ยังคงทำการขอทาน โดย 
(1) ผู้ทำการขอทานภายในจังหวัด
(2) จำนวนผู้ทำการขอทานในพื้นที่อื่น 
3) จำนวนผู้ทำการขอทานที่ไม่ปรากฏตัวตนตามฐานข้อมูล
	
	สรุปจำนวนและรายชื่อผู้ทำการขอทานที่ยังทำการขอทานและต้องเข้ารับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 


          ประมาณรายจ่ายภาพรวม  
เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (12 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ทำการขอทานที่ยังคงทำการขอทาน
	ดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ทำการขอทานตามแผน
	ติดตามผลการดำเนินการ โดยร้อยละ 5 ของผู้ทำการขอทานที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
	ติดตามผลการดำเนินการ โดยร้อยละ 10 ของผู้ทำการขอทานที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ
	ถอดบทเรียนและประเมินผล
1) ปัจจัยความสำเร็จที่ผู้ทำการขอทานไม่กลับมาทำการขอทานซ้ำ 
2) ปัจจัยที่ทำให้ผู้ทำการขอทานยังคงทำการขอทาน


แหล่งข้อมูล : ฐานข้อมูลการจัดระเบียบขอทาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ตุลาคม 2558 – 
30 กันยายน 2565)
วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด รายงานผลแบบฟอร์มรายงาน Google Sheet ของ
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต รอบ 6 เดือน ในเดือนเมษายน 2566 และรอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 20 กันยายน 2566 
ผู้กำกับตัวชี้วัด : 	นางสาวขวัญชนก ผลประดิษฐ์ 	หัวหน้ากลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา  โทร. 02 659 6142
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 	
นายมนตรี โกมลทัต		นักพัฒนาสังคมชำนาญการ		โทร. 02 659 6142		
โซนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก : 
นางสาวชยุดา ทรัพย์สงวน 		นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 	โทร. 02 659 6145		
โซนภาคใต้ ภาคกลาง : 
นางสาวกนกนิษฐ์ ฟูเต็มวงศ์ 	นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ	 	โทร. 02 659 6145	
โซนภาคเหนือ ภาคตะวันตก : 
นางสาวพีรดา สังข์รอด		นักจัดการงานทั่วไป		 โทร. 02 659 6145

















ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย : 
(1) งานบริการหรือกระบวนงานที่จะสำรวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ คือ งานบริการหรือกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
1.1 ร้อยละ 10 ของผู้ประสบปัญหาทางสังคม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์
1.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มารับบริการจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รายกระบวนการ
1.21 กระบวนการแรกรับ
1.2.2 กระบวนการเยี่ยมบ้าน
1.2.3 กระบวนการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
1.2.4 กระบวนการส่งผู้ใช้บริการกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ
1.2.5 กระบวนการแนะนำสิทธิ บริการ (จุดประสานงานเพื่อคนไร้บ้าน) / ร้อยละ 10 ของการจัดกิจกรรม 1 วัน 1 พื้นที่ ต่อ 1 สัปดาห์
(2) ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
2.1 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายผู้มารับบริการโดยตรง ได้แก่ คนไร้ที่พึ่ง ผู้ทำการขอทาน ผู้แสดงความสามารถ สมาชิกนิคมสร้างตนเอง ราษฎรบนพื้นที่สูง สมาชิกในโครงการหมู่บ้านสหกรณ์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้มารับบริการ ได้แก่ นายจ้าง สถานประกอบการ บิดา มารดา ญาติ 
2.2 กลไกและเครือข่าย ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์การสวัสดิการสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่เทศกิจ และประชาชนทั่วไป และ 
2.3 ผู้ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรมของกองและเทียบเท่า/หน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกรมฯ หรือบุคลากรจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกกรมฯ
(3) พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กองและเทียบเท่า/หน่วยงาน ที่จัดเก็บภายในระยะเวลารอบ 6 เดือน และหรือ 12 เดือน 
(4) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
4.1 เป็นภารกิจหลักของกอง/หน่วยงาน
4.2 มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก (จำนวนผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 30 ราย) 
4.3 มีผลกระทบต่อประชาชน/ผู้รับบริการสูง


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	 ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2563
	2564
	2565

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ร้อยละ
	...
	...
	...

	ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ร้อยละ
	...
	...
	...



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
	การประเมิน
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
	ต่ำกว่า 
ร้อยละ 70.00
	ร้อยละ 
70.00 – 74.99
	ร้อยละ 
75.00 – 79.99
	ร้อยละ 
80.00 – 84.99
	ร้อยละ 
85.00 
ขึ้นไป

	ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจ
	สูงกว่า 
ร้อยละ 30
	ร้อยละ 
25.00 – 30.00
	ร้อยละ 
20.00 – 24.99
	ร้อยละ 
15.00 – 19.99
	ต่ำกว่า 
ร้อยละ 15.00



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)
	การประเมิน
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
	ต่ำกว่า 
ร้อยละ 70.00
	ร้อยละ 
70.00 – 74.99
	ร้อยละ 
75.00 – 79.99
	ร้อยละ 
80.00 – 84.99
	ร้อยละ 
85.00 
ขึ้นไป

	ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจ
	สูงกว่า 
ร้อยละ 30
	ร้อยละ 
25.00 – 30.00
	ร้อยละ 
20.00 – 24.99
	ร้อยละ 
15.00 – 19.99
	ต่ำกว่า 
ร้อยละ 15.00





แหล่งข้อมูล : 
1. แบบสำรวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. เอกสารหรือหลักฐานการรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ให้ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานทราบ

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสำรวจด้วยตนเอง ภายหลังจัดกิจกรรมหรือบริการ 
2. การสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าที่ใช้แบบสำรวจสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย) และ 
3. Web Application ในหน้าเว็ปไซต์กรมฯ www.dsdw.go.th (กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสำรวจใน Web Application)

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : 
นายพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร์   		หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก	โทร. 02 659 6167
นายปวรวิชญ์ อมรมุนีพงศ์		นักพัฒนาสังคม			โทร. 02 659 6140
ผู้รับผิดชอบทุกกลุ่มฝ่าย 


















ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อมั่นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กอง กลุ่ม.....................................กระบวนงาน..........................................................
คำชี้แจง:  
1. แบบสำรวจนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อมั่น 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 
2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลไกและเครือข่าย 
2. แบบสำรวจฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 2) แบบสำรวจความพึงพอใจ 
3) แบบสำรวจความไม่พึงพอใจ 4) แบบสำรวจความผูกพัน 5) แบบสำรวจความเชื่อมั่น และ 6) แบบสำรวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น
3. โปรดอ่านข้อคำถาม ตอบแบบสำรวจทุกข้อ และทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก และแสดงความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อคำถาม  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ


1. เพศ   หญิง   ชาย   อื่น ๆ   
2. อายุ (โปรดระบุ).....................ปี
3. ระดับการศึกษา 
     ไม่ได้รับการศึกษา  ต่ำกว่าระดับมัธยมต้น  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
      ไม่ประกอบอาชีพ/ว่างงาน  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  ภิกษุ/สามเณร/แม่ชี  เกษตรกร      รับจ้าง  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  อื่น ๆ โปรดระบุ.....................
5. ระบุประเภทกลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสำรวจ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)
กลุ่มที่ 1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 คนไร้ที่พึ่ง ได้แก่ (บุคคลที่ประสบความเดือดร้อน, คนเร่ร่อน, บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักนอนชั่วคราว, บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ, และ บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร)
 ผู้ทำการขอทาน  ผู้แสดงความสามารถ  สมาชิกนิคมสร้างตนเอง  ราษฎรบนพื้นที่สูง 
 สมาชิกในโครงการหมู่บ้านสหกรณ์  ราษฎรในพื้นที่โครงการหลวง  นายจ้าง/สถานประกอบการ
 บิดา/มารดา/ญาติ (ของผู้ใช้บริการ)  ผู้มีรายได้น้อย  พระธรรมจาริก  อื่น ๆ .........
กลุ่มที่ 2 กลไกและเครือข่าย
 องค์การสวัสดิการสังคม (หน่วยงานภาครัฐที่ดำเนินการด้านสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน)  เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน/มูลนิธิ/NGO  กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้นำชุมชน 
 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  อาสาสมัครอื่น ๆ ระบุ…......................................
 ประชาชนทั่วไป  อื่น ๆ โปรดระบุ...............................
6. หน่วยงานที่ท่านมารับบริการ โปรดระบุ...................................................................................ส่วนที่ 2....


ส่วนที่ 2 แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการให้บริการ สำรวจ



	ประเด็นความพึงพอใจ

	ระดับความพึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	2.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

	2.1.1 เข้าถึงบริการได้ง่าย / เป็นไปตามขั้นตอน / ตามระยะเวลาที่เหมาะสม
	
	
	
	
	

	2.1.2 ได้รับบริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ     
	
	
	
	
	

	2.1.3 มีข้อมูล/รายละเอียด/กำหนดการชัดเจน  
	
	
	
	
	

	2.1.4 เอกสาร/หลักฐานในการยื่นขอรับบริการมีความเหมาะสม  
	
	
	
	
	

	2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	2.2.1 เอาใจใส่และเต็มใจในการให้บริการ 
	
	
	
	
	

	2.2.2 พูดจาด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงที่สุภาพ / ตอบข้อซักถามและ
              ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.2.3 บริการด้วยความรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	2.2.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
	
	
	
	
	

	2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	2.3.1 มีช่องทางที่ให้บริการที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ / 
e-mail/Facebook / Line / Application
	
	
	
	
	

	  2.3.2 มีป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ
	
	
	
	
	

	2.3.3 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น ร้องเรียน และเสนอแนะ
	
	
	
	
	

	2.3.4 สถานที่ให้บริการสะดวก มีอุปกรณ์เครื่องมือให้บริการที่เพียงพอ   
        เช่น เก้าอี้นั่งพักรอรับบริการ
	
	
	
	
	

	2.4 ด้านคุณภาพของการให้บริการ

	2.4.1 การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานได้ง่าย เช่น เครือข่าย
 อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ Facebook 
	
	
	
	
	

	2.4.2 การให้บริการทำให้ได้รับข้อมูลถูกต้อง
	
	
	
	
	

	2.4.3 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ และได้รับบริการที่ครบถ้วน 
	
	
	
	
	

	2.5 ความพึงพอใจโดยรวม

	     ความพึงพอใจโดยรวม
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3....

ส่วนที่ 3 แบบสำรวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการให้บริการ สำรวจ

 หากท่านไม่มีประเด็นความไม่พึงพอใจ โปรดข้ามไปตอบข้อมูลส่วนที่ 4
	ประเด็นความไม่พึงพอใจ

	ระดับความไม่พึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	3.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	     โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อนำประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป

	3.1.1
	
	
	
	
	

	3.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อนำประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป

	3.2.1
	
	
	
	
	

	3.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อนำประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป

	3.3.1
	
	
	
	
	

	3.4 ด้านคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	

	      โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อนำประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป

	3.4.1
	
	
	
	
	

	3.5 อื่น ๆ โปรดระบุ
	
	
	
	
	

	3.5.1
	
	
	
	
	









ส่วนที่ 4....

ส่วนที่ 4 แบบสำรวจความผูกพัน


	4.1 การใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

	     4.1.1 จำนวนครั้งที่ท่านเคยมารับบริการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงปัจจุบัน
      ไม่เคยมารับบริการ (ครั้งนี้เป็นครั้งแรก)
  เคยมารับบริการและรวมกับการได้รับบริการครั้งนี้เป็นจำนวน
 1 – 5 ครั้ง    6 – 10 ครั้ง   11 – 15 ครั้ง   15 ครั้งขึ้นไป

	4.2. เต็มใจในการให้ความร่วมมือ

	4.2.1 หากกรมฯ จัดบริการครั้งต่อไป ท่านยินดีจะเข้าร่วมหรือไม่
       ยินดีเข้าร่วม  ไม่ยินดีเข้าร่วม  ไม่แน่ใจ

	4.2.2 ท่านคิดว่าการได้รับบริการในครั้งนี้ มีประโยชน์ต่อท่าน/ครอบครัว/ชุมชน มากน้อยเพียงใด
      ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง

	4.3 ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับกรมฯ

	4.3.1 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการของกรมฯ อย่างไร
.....................................................................................................................................................................................

	4.4 กล่าวขวัญถึงในทางที่ดี

	4.4.1 หากผู้อื่นถามท่านว่าการบริการของกรมฯ ดีหรือไม่ ท่านจะให้ความคิดเห็นอย่างไร
 ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง

	4.4.2 ท่านจะบอกต่อการบริการนี้ อย่างไร
 ไม่บอกต่อ   พูดคุยโดยตรง   สื่อออนไลน์ เช่น  Line / Facebook/IG   โทรศัพท์ 
 การประชุม  อื่น ๆ..........................................................................................................

	4.4.3 ความประทับใจ/คำชมเชย ในการได้รับบริการ
.....................................................................................................................................................................................







ส่วนที่ 5....

ส่วนที่ 5 แบบสำรวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 



	ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
	ระดับความเชื่อมั่น

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	5.1 มีความเชื่อมั่นว่าการได้รับบริการในครั้งนี้ตอบสนองต่อความต้องการของท่าน 
	
	
	
	
	

	5.2 มีความเชื่อมั่นว่าขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน / ดำเนินการ 
     ตามขั้นตอนที่กำหนด
	
	
	
	
	

	5.3 มีความเชื่อมั่นว่าการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่อสาธารณะ
	
	
	
	
	

	5.4 มีความเชื่อมั่นว่าการบริการที่จัดขึ้น เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง
     เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
	
	
	
	
	

	5.5 มีความเชื่อมั่นว่าการบริการ ที่จัดขึ้น ผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการ
     ให้ความเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเอง
	
	
	
	
	

	5.6 มีความเชื่อมั่นว่าการบริการที่จัดขึ้นเปิดโอกาสให้ภาคส่วนเข้ามา
     มีส่วนร่วมในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	5.7 มีความเชื่อมั่นว่า หากเกิดปัญหาในระหว่างการได้รับบริการในครั้งนี้ 
     เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
	
	
	
	
	



5.8 จากประสบการณ์ที่ท่านได้รับบริการจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการบริการ  
       ดังกล่าวในระดับใด กรุณา  ตรงหมายเลขที่ท่านรู้สึก

	ระดับความเชื่อมั่นโดยรวม
	                เชื่อมั่นน้อย                                   เชื่อมั่นมาก

	
	                1     2     3     4     5     6     7     8     9     10










ส่วนที่ 6....


ส่วนที่ 6 แบบสำรวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น



	6.1 ท่านเคยได้รับบริการในลักษณะนี้ จากหน่วยงานอื่นหรือไม่

	
       เคย (ระบุหน่วยงาน).............................................................  ไม่เคย

	6.2 เมื่อเปรียบเทียบงานบริการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับงานบริการของ 
     หน่วยงานที่ท่านเคยได้รับ ตามข้อ 6.1 ท่านพึงพอใจการได้รับบริการของหน่วยงานใดมากกว่ากัน

	       
       กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เหตุผล.........................................................................................................................        
       หน่วยงานตามข้อ 6.1              เหตุผล........................................................................................................................         





******************************************************************************
ขอขอบพระคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ












ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อมั่นของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
การฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม
กอง กลุ่ม................................................ โครงการ/กิจกรรม .................................................................
คำชี้แจง 
1. แบบสำรวจนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และความเชื่อมั่น 
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม
2. แบบสำรวจฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 2) แบบสำรวจความพึงพอใจ 
3) แบบสำรวจความไม่พึงพอใจ 4) แบบสำรวจความผูกพัน 5) แบบสำรวจความเชื่อมั่น และ 6) แบบสำรวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น
3. โปรดอ่านข้อคำถาม ตอบแบบสำรวจทุกข้อ และทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึก และแสดงความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อคำถาม  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ


1. เพศ   หญิง   ชาย   อื่น ๆ
2. อายุ (โปรดระบุ).................ปี 
3. ระดับการศึกษา  ไม่ได้รับการศึกษา  ต่ำกว่าระดับมัธยมตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย           
     ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  
4. อาชีพ  ไม่ประกอบอาชีพ/ว่างงาน  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 ภิกษุ/สามเณร/แม่ชี  เกษตรกร  รับจ้าง  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................
5. ระบุประเภทบุคลากรที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม
  บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  โปรดระบุ   ส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค 
  บุคลากรจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกกรมฯ โปรดระบุ..................................................................................
                อื่น ๆ ..................................................................................................................................................................
6. ท่านเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมใด
   ระบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………




ส่วนที่ 2....

ส่วนที่ 2 แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม



	ประเด็นความพึงพอใจ

	ระดับความพึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	2.1 ด้านวิทยากร

	2.1.1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	2.1.2 ความครบถ้วน ความเชื่อมโยงของเนื้อหาในการจัดโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	2.1.3 ใช้สื่อประกอบการนำเสนอมีความเหมาะสม/น่าสนใจ
	
	
	
	
	

	2.1.4 วิทยากรเปิดโอกาสในการตอบข้อซักถาม
	
	
	
	
	

	2.2 ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้จัดโครงการ/กิจกรรม

	2.2.1 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.2.2 ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ยิ้มแย้มแจ่มใส และการแต่งกายเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2.2.3 ตอบข้อซักถามรายละเอียดการอบรมได้ และให้บริการด้วยกิริยาและ
       คำพูดที่สุภาพเรียบร้อย
	
	
	
	
	

	2.2.4 การอำนวยความสะดวกระหว่างการอบรม
	
	
	
	
	

	2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	2.3.1 ห้องประชุมหรือห้องอบรมมีความเหมาะสม/การอบรมผ่านระบบ
       การประชุมทางไกลมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2.3.2 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2.3.3 เอกสารประกอบการอบรม
	
	
	
	
	

	2.3.4 รูปแบบและขั้นตอนในการอบรม
	
	
	
	
	

	2.3.5 ที่พักมีความสะดวกและเหมาะสม (หากไม่มี โปรดข้ามไปตอบข้อถัดไป)
	
	
	
	
	

	2.3.6 ความพึงพอใจต่ออาหาร/อาหารว่าง (หากไม่มี โปรดข้ามไปตอบข้อถัดไป)
	
	
	
	
	

	2.4 ด้านคุณภาพของการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม

	2.4.1 มีความคุ้มค่ากับเวลา/การเดินทาง  
	
	
	
	
	

	2.4.2 เนื้อหามีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	2.4.3 นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน / เผยแพร่ถ่ายทอด 
        ให้แก่ผู้อื่นได้
	
	
	
	
	

	2.5 ความพึงพอใจโดยรวม

	 ความพึงพอใจโดยรวม
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3....

ส่วนที่ 3 แบบสำรวจความไม่พึงพอใจต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม

 หากท่านไม่มีประเด็นความไม่พึงพอใจ โปรดข้ามไปตอบข้อมูลส่วนที่ 4
	ประเด็นความไม่พึงพอใจ

	ระดับความไม่พึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	3.1 ด้านวิทยากร
	
	
	
	
	

	โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อนำประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป

	3.1.1
	
	
	
	
	

	3.2 ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้จัดโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อนำประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป

	3.2.1
	
	
	
	
	

	3.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อนำประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป

	3.3.3
	
	
	
	
	

	3.4 ด้านคุณภาพของการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	โปรดระบุประเด็นความไม่พึงพอใจ เพื่อนำประเด็นไปปรับปรุงงานบริการต่อไป

	3.3.4
	
	
	
	
	

	3.5 อื่น ๆ โปรดระบุ
	
	
	
	
	

	3.5.1
	
	
	
	
	









ส่วนที่ 4....

	ส่วนที่ 4 แบบสำรวจความผูกพัน


	4.1 การใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

	     4.1.1 จำนวนครั้งที่ท่านเข้าร่วมการฝึกอบรมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงปัจจุบัน
     ไม่เคยเข้าร่วมการฝึกอบรม (ครั้งนี้เป็นครั้งแรก) 
        เคยและรวมกับครั้งนี้เป็นจำนวน  1 – 5 ครั้ง  6 – 10 ครั้ง  11 – 15 ครั้ง  15 ครั้งขึ้นไป

	4.2. เต็มใจในการให้ความร่วมมือ

	4.2.1 หากกรมฯ จัดฝึกอบรมในครั้งต่อไป ท่านยินดีจะเข้าร่วมหรือไม่
 ยินดีเข้าร่วม  ไม่ยินดีเข้าร่วม  ไม่แน่ใจ

	4.2.2 ท่านคิดว่าการมาเข้าร่วมฝึกอบรมในครั้งนี้ มีประโยชน์ต่อท่าน/ครอบครัว/ชุมชน มากน้อยเพียงใด
 ดีมาก  ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง

	4.3 ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับกรมฯ

	4.3.1 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ/กิจกรรม และการบริการของกรมฯ อย่างไร
.....................................................................................................................................................................................

	4.4 กล่าวขวัญถึงในทางที่ดี

	4.4.1 หากผู้อื่นถามท่านว่าเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของกรมฯ ดีต่อท่านหรือไม่ ท่านจะให้ความคิดเห็นอย่างไร
 ดีมาก   ดี   พอใช้   เฉยๆ   ปรับปรุง

	4.4.2 ท่านจะบอกต่อโครงการ/กิจกรรมนี้อย่างไร
 ไม่บอกต่อ   พูดคุยโดยตรง   สื่อออนไลน์ เช่น  Line / Facebook / IG   โทรศัพท์ 
             การประชุม  อื่น ๆ...........................................................................................................................

	4.4.3 ความประทับใจ/คำชมเชย ในการเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรมของกรมฯ
.....................................................................................................................................................................................








ส่วนที่ 5....

ส่วนที่ 5 แบบสำรวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 


	ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
	ระดับความเชื่อมั่น

	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	5.1 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้น สอดคล้องกับ
      วัตถุประสงค์ ตอบสนองความต้องการของท่าน
	
	
	
	
	

	5.2 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น 
     ถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	5.3 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น มีขั้นตอนการ 
 ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ที่ชัดเจน 
	
	
	
	
	

	5.4 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น หากมีข้อสงสัย 
     เจ้าหน้าที่สามารถชี้แจงและให้ข้อมูลได้ / หากเกิดปัญหาใน  
 ระหว่างการจัดเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
	
	
	
	
	

	5.5 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น เจ้าหน้าที่
 ให้บริการอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	5.6 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น เปิดโอกาสให้มีส่วน
     ร่วมในการรับรู้และเรียนรู้ และผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการให้ความเห็น
	
	
	
	
	

	5.7 มีความเชื่อมั่นว่าโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้น ผู้ที่เข้าร่วมมีส่วนร่วม   
 ในการตัดสินใจเอง
	
	
	
	
	



5.8 จากประสบการณ์ที่ท่านได้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ที่ผ่านมา ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการการเข้าร่วม
       โครงการ/กิจกรรม ในครั้งนี้ ในระดับใด กรุณา  ตรงหมายเลขที่ท่านรู้สึก 
	ระดับความเชื่อมั่นโดยรวม
	                เชื่อมั่นน้อย                                   เชื่อมั่นมาก

	
	                1     2     3     4     5     6     7     8     9     10









ส่วนที่ 6....

ส่วนที่ 6 แบบสำรวจความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น



	6.1 ท่านเคยเข้าร่วมฝึกอบรมในลักษณะนี้จากหน่วยงานอื่นหรือไม่

	       เคย (ระบุหน่วยงาน).............................................................  ไม่เคย

	6.2 เมื่อเปรียบเทียบการเข้าร่วมฝึกอบรมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับ หน่วยงานที่ท่านเคยเข้าร่วม   
      ตามข้อ 6.1 ท่านพึงพอใจการเข้าฝึกอบรมของหน่วยงานใดมากกว่ากัน

	      กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  เหตุผล.........................................................................................................................        
       หน่วยงานตามข้อ 6.1              เหตุผล........................................................................................................................         




***************************************************************************
ขอขอบพระคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ

















ตัวชี้วัดที่ 4 : ความสำเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย : 
(1) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐรับทราบถึงสถานะ และปัญหา
ของการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล คุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถนำผล
การประเมินไปใช้ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณะชนได้มีส่วนร่วมกำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบ การดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น โดยการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูล
ในหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลเป็นไปตามหลักการทางสถิติ และทางวิชาการเพื่อใหการประเมินสะท้อนสุขภาวะองค์กรในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสอย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้
	1. Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ได้แก่ บุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน และความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองในประเด็นการปฏิบัติหน้าที่, การใช้งบประมาณ, การใช้อำนาจ, การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ, และการแก้ไขปัญหาทุจริต
2. External Integrity and Transparency Assessment : EIT คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นในประเด็น คุณภาพการดำเนินงาน, ประสิทธิภาพการสื่อสาร, การปรับปรุงการทำงาน
3. Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT คือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกันการทุจริต 
(2) แนวทางการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency Assessment :ITA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
1. แต่งตั้งคณะทำงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
2. ประชุมคณะทำงานฯ และมอบหมายหน้าที่ในคณะทำงาน
3. จัดทำแนวทางการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566
4. มอบหมายหน้าที่ และความรับผิดชอบจัดทำข้อมูลให้สำนัก กอง กลุ่ม
5. สอบถาม / ติดตาม ความคืบหน้าการจัดทำข้อมูลรายเดือน
6. ประชุมรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนนำเอกสารลงเว็บไซต์กรมฯ และระบบ ITAS
7. ลงข้อมูลในระบบ ITAS ของสำนักงาน ป.ป.ช. ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมที่ได้รับข้อมูลจาก สำนัก กอง กลุ่ม ที่รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูล
(3) การคิดค่าคะแนน ให้คิดคะแนนจากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Integrity Transparency Assessment : ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากสำนักงาน ป.ป.ช. โดยอ้างอิงจากคะแนน และระดับผลการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ที่ 85 คะแนน

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2562
	2563
	2564
	2565

	คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
	คะแนน
	86.33
	80.50
	92.99
	88.02



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	แต่งตั้งคณะทำงาน ITA กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	ประชุมคณะทำงาน ITA และมอบหมายหน้าที่ในคณะทำงาน
	จัดทำแนวทาง
การขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบจัดทำข้อมูลให้สำนัก กอง กลุ่ม และสอบถาม และติดตาม ความคืบหน้า
	ประชุมรวบรวมข้อมูลก่อนนำเอกสาร
ลงเว็บไซต์กรมฯ 
และระบบ ITAS







เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ต่ำกว่า 55.00 คะแนน
	55.00 – 64.99 คะแนน
	65.00 – 74.99 คะแนน
	75.00 – 84.99 คะแนน
	85.00 – 100 
คะแนน



แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลจากตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :	นางวิจิตรา วาศภูติ	หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป		โทร. 02 659 6267 	 




















ตัวชี้วัดที่ 5 : การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
หน่วยวัด : ระดับคะแนน 
น้ำหนัก :  ร้อยละ 5  
คำอธิบาย  : 
(1) PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน
และความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน
1.1 พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะ
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
1.2 พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ย
ในภาพรวมทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย 
หมวด 1 การนำองค์การ 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

	รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2562
	2563
	2564
	2565

	คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
	คะแนน
	347.14 คะแนน
	407.02 คะแนน
	426.86 คะแนน
	449.83 คะแนน









เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	คณะทำงานอำนวยการฯ พิจารณาหลักเกณฑ์ และกำหนดแนวทางการขับเคลื่อน PMQA 4.0
	-
	มีรายงานผล
การประเมินตนเอง PMQA 4.0 
หมวด 1 - 7
	-
	ส่งผลงานขอรับรางวัลภายในเวลา
ที่กำหนด



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	400 คะแนน
	424.92 คะแนน
	449.83 คะแนน
	454.33 คะแนน
	458.83 คะแนน



แหล่งข้อมูล : ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน ก.พ.ร.

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : กลุ่มพัฒนาระบบบริหารบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองในระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน ก.พ.ร.

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
1. หมวด 1 การนำองค์การ 	
	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด	1) นายอุเทน ชนะกุล		ผู้อำนวยการกองฯ
				โทร. 02 659 6324
2) นายพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร์ 	หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก
				โทร. 02 659 6167			
2. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 				
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด	นายพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร์ 		หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก
			โทร. 02 659 6167			


3. หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด	1) นางสาววีรลักษณ์ ดีมั่น		นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ
				โทร. 02 659 6158
			2) นายพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร์ 	หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก
				โทร. 02 659 6167	
4. หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด	นางสาวขวัญชนก ผลประดิษฐ์	หัวหน้ากลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา
				โทร. 02 659 6146
5. หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด	นางวิจิตรา วาศภูติ			หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป
				โทร. 02 659 6165
6. หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด	นายกันย์ บัวชื่น			หัวหน้ากลุ่มการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
				โทร. 02 282 0268

หมายเหตุ : หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ แบ่งตามผลการดำเนินงานรายหมวด 

















ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย : 
(1) การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมจะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถ
ในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)
(2) การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับหากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ

สูตรการคำนวณ:
                                  เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย     x 100
                วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับทั้งปี

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2562
	2563
	2564
	2565

	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่าย                  เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	ร้อยละ
	ร้อยละ 95.45
	ร้อยละ 97.38
	ร้อยละ
97.74
	ร้อยละ 97.96



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละ 
0 – 47.49
	ร้อยละ 
47.50 – 49.49
	ร้อยละ
49.50 – 51.49
	ร้อยละ 
51.50 – 53.49
	ร้อยละ 
53.50 ขึ้นไป





เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละ 
0 – 93.49
	ร้อยละ
93.50 – 95.49
	ร้อยละ 
95.50 – 97.49
	ร้อยละ 
97.50 – 99.49
	ร้อยละ 
99.50 - 100



          ประมาณรายจ่ายภาพรวม  แหล่งข้อมูล : ระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และระบบ GFMIS

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รายงานในระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และสรุปผล
การเบิกจ่ายของกรมบัญชีกลาง

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
นางวิจิตรา วาศภูติ		หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป		โทร. 02 659 6265
นางสาวกัลญา  ศรีสุขแก้ว		นักพัฒนาสังคมชำนาญการ	โทร. 02 659 6268


















ตัวชี้วัดที่ 7 : การประหยัดพลังงานในภาพรวมของกรม
หน่วยวัด : ระดับคะแนน
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :  
(1) ความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของกรม/หน่วยงาน หมายถึง การที่กรม/หน่วยงานสามารถจัดการการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงลดลงร้อยละ 20 จากค่ามาตรฐาน (ทุกเดือน)
· พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ
		1. ด้านไฟฟ้า 	
		2. ด้านน้ำมันเชื้อเพลิง 	

สูตรการคำนวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน
·   ด้านไฟฟ้า 
	ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า
(Energy Utilization Index, EUI)
	= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง



กำหนดให้	
	· ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน
	(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
	Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566  รวม 12 เดือน ที่จัดทำขึ้นจากการนำปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของกรม/หน่วยงาน  เช่น พื้นที่ใช้สอย จำนวนบุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน

	· 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 	(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
	ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของกรม/หน่วยงาน 
และมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555

	· ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง
	(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
	Actual Electricity Utilization; AEU จำนวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจริง
ในกิจการของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 ถึง 
31 สิงหาคม 2566 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน




·  ด้านน้ำมันเชื้อเพลิง
	ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ำมัน
(Energy Utilization Index, EUI)
	= (90% ของปริมาณการใช้น้ำมันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ำมันจริง
ปริมาณการใช้น้ำมันจริง



กำหนดให้	
	· ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงมาตรฐาน 	(ลิตร)
	Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของกรม/หน่วยงาน นั้น ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566  รวม 12 เดือน ที่จัดทำขึ้นจากการนำปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงของกรม/หน่วยงานนั้น เช่น พื้นที่รับผิดชอบ (ตารางกิโลเมตร) จำนวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน

	· 90% ของปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงมาตรฐาน 	(ลิตร)
	ตัวเลขประมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของกรม/หน่วยงาน นั้นและมีการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555

	· ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงจริง
	(ลิตร)
	Actual Fuel Utilization; AFU จำนวนน้ำมันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้ไปจริงในยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจำนวนหน่วยของเชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน ทุกคันในแต่ละเดือน แล้วนำไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 
12 เดือน
กรณีที่กรม/หน่วยงาน ใช้น้ำมันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ำมันเบนซินอยู่ 90%) น้ำมันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ำมันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การคำนวณปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจำนวนปริมาณน้ำมันเบนซิน น้ำมันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการคำนวณดังต่อไปนี้:
AFU = 	ปริมาณน้ำมันเบนซิน+ปริมาณน้ำมันดีเซล+ (0.90 x ปริมาณน้ำมันแก๊สโซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ำมันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV)




	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน (ไฟฟ้า)
	เกณฑ์การให้คะแนน (น้ำมัน)

	0.5
	การใช้ไฟฟ้าลดลงน้อยกว่าร้อยละ 4.00
	การใช้ไฟฟ้าลดลงน้อยกว่าร้อยละ 4.00

	1
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 4.00 – 5.99
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 4.00 – 5.99

	1.5
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 6.00 – 7.99
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 6.00 – 7.99

	2
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 8.00 - 9.99
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 8.00 - 9.99

	2.5
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 10.00 – 11.99
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 10.00 – 11.99

	3
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 12.00 - 13.99
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 12.00 - 13.99

	3.5
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 14.00 – 15.99
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 14.00 – 15.99

	4
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16.00 – 17.99
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 16.00 – 17.99

	4.5
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 18.00 – 19.99
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 18.00 – 19.99

	5
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป
	การใช้ไฟฟ้าลดลงตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป


	นำระดับคะแนนการลดไฟฟ้า (เต็ม 5 คะแนน) + น้ำมัน (เต็ม 5 คะแนน)

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานใน ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2562
	2563
	2564
	2565

	คะแนนการประหยัดพลังงาน
	ระดับคะแนน
	10
	10
	10
	10



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ได้ผลการประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป







เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ได้ผลการประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป



	รายงานผลการดำเนินงานผ่าน www.e-report.energy.go.th โดยบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าและข้อมูลปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงจริง รวมถึงข้อมูลมาตรฐานการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิง ภายในวันสิ้นเดือนของเดือนถัดไปและรายงานทุกเดือน

แหล่งข้อมูล : 
1. หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการใช้พลังงานของกรม/หน่วยงาน เช่น ตัวแปร
ผู้ที่มีส่วนร่วมใช้พลังงานในหน่วยงาน มีหลักฐานเป็น บัตรคิว หรือสมุดทะเบียนจำนวนเรื่องที่มีผู้เข้ามาขอใช้บริการ เป็นต้น 
2. ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ที่ใช้จริงในกิจการของกรม/หน่วยงาน เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน ตั้งแต่วันที่ 
1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566 รวม 12 เดือน
3. ใบเสร็จค่าน้ำมันเชื้อเพลิงที่กรม/หน่วยงาน ได้ซื้อ และใบสั่งจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงให้กับยานพาหนะของกรม/หน่วยงานทุกคันในแต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงในยานพาหนะของกรม/หน่วยงาน เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน ตั้งแต่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566 รวม 12 เดือน  
	 	 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
กรม/หน่วยงานรายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
ทุกเดือน 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
นางวิจิตรา วาศภูติ		หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป		โทร. 02 659 6265
นางสาวกัลญา  ศรีสุขแก้ว		นักพัฒนาสังคมชำนาญการ	โทร. 02 659 6268


[bookmark: _GoBack]ตัวชี้วัดที่ 8  : มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย
หน่วยวัด : ระดับคะแนน 
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
นิยาม : 
(1) กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นเจ้าภาพเรื่องมาตรการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 ซึ่งเห็นชอบ “มาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ” โดยมอบหมายทุกหน่วยงานภาครัฐดำเนินงานพร้อมกันทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2561 เพื่อเป็นการลดขยะใน 4 ประเภท ดังนี้ 
1.1 ขยะมูลฝอยที่ส่งกำจัด หมายถึง ขยะมูลฝอยที่หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการหาวิธีเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ได้ และส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไปกำจัดต่อ โดยส่วนมากจะเป็นขยะอันตราย และขยะทั่วไป 
แต่ไม่รวมถึงขยะจากการก่อสร้าง และขยะติดเชื้อจากสถานพยาบาล
1.2 ถุงพลาสติกหูหิ้ว หมายถึง ถุงพลาสติกหูหิ้ว สายเดี่ยว พวง ที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไป ทำให้ย่อยสลาย
ได้ยาก และส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว
1.3 แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง หมายถึง แก้วพลาสติกที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไปที่ไม่ได้ออกแบบ
มาเพื่อการใช้ซ้ำและส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว
1.4 โฟมบรรจุอาหาร หมายถึง ภาชนะที่ใช้สำหรับใส่อาหารที่ทำจากโฟม ได้แก่ กล่องข้าว ถาดขนม 
ถาดผลไม้ ฯลฯ แต่ไม่รวมถึงภาชนะที่ทำจากพลาสติกหรือโฟมสำหรับใช้กันกระแทกหรือโฟมสำหรับใส่ตัวอย่าง
เพื่อการทดลองหรือวิเคราะห์ผลตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน
(2) ใช้ผลการประเมินในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ
(3) เป้าหมายของมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
- ขยะมูลฝอยที่ส่งกำจัดลดลงร้อยละ 30 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
- ถุงพลาสติกหูหิ้วลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
- แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้งลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
- โฟมบรรจุอาหารลดลงร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)




	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนนขยะมูลฝอยที่ส่งกำจัดลดลงร้อยละ 30 
	เกณฑ์การให้คะแนนถุงพลาสติกหูหิ้วลดลงร้อยละ 100
	เกณฑ์การให้คะแนนแก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้งลดลงร้อยละ 100
	เกณฑ์การให้คะแนนโฟมบรรจุอาหารลดลง
ร้อยละ 100  

	1
	< ร้อยละ 6.00
	< ร้อยละ 60
	< ร้อยละ 60
	< ร้อยละ 60

	2
	ร้อยละ 6.00 – 8.99
	ร้อยละ 60.00 – 64.99
	ร้อยละ 60.00 – 64.99
	ร้อยละ 60.00 – 64.99

	3
	ร้อยละ 9.00 – 11.99
	ร้อยละ 65.00 – 69.99
	ร้อยละ 65.00 – 69.99
	ร้อยละ 65.00 – 69.99

	4
	ร้อยละ 12.00 – 14.99
	ร้อยละ 70.00 – 74.99
	ร้อยละ 70.00 – 74.99
	ร้อยละ 70.00 – 74.99

	5
	ร้อยละ 15.00 – 17.99
	ร้อยละ 75.00 – 79.99
	ร้อยละ 75.00 – 79.99
	ร้อยละ 75.00 – 79.99

	6
	ร้อยละ 18.00 – 20.99
	ร้อยละ 80.00 – 84.99
	ร้อยละ 80.00 – 84.99
	ร้อยละ 80.00 – 84.99

	7
	ร้อยละ 21.00 – 23.99
	ร้อยละ 85.00 – 89.99
	ร้อยละ 85.00 – 89.99
	ร้อยละ 85.00 – 89.99

	8
	ร้อยละ 24.00 – 26.99
	ร้อยละ 90.00 – 94.99
	ร้อยละ 90.00 – 94.99
	ร้อยละ 90.00 – 94.99

	9
	ร้อยละ 27.00 – 29.99
	ร้อยละ 95.00 – 99.99
	ร้อยละ 95.00 – 99.99
	ร้อยละ 95.00 – 99.99

	10
	ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100



การคิดคะแนนให้คิดคะแนนเฉลี่ยของการลดขยะทั้ง 4 ประเภท โดยการนำคะแนนทั้ง 4 ประเภทรวมกันแล้วหารด้วย 4 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2562
	2563
	2564
	2565

	ระดับคะแนนการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย
	ระดับคะแนน
	10
	10
	ไม่มี
การประเมินผล 

	9.5



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ได้ผลการประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป



เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

	1
	2
	3
	4
	5

	ได้ผลการประเมิน 
ต่ำกว่า 6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
6 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
7 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
8 คะแนน
	ได้ผลการประเมิน 
9 คะแนน ขึ้นไป



แหล่งข้อมูล : ระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และหน่วยงานในสังกัด รายงานผลการดำเนินงานในระบบ E-Report การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ ทุกเดือน

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : 
นางวิจิตรา วาศภูติ		หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป		โทร. 02 659 6265
นางสาวภักดิ์พิลัย คงสำคัญ	เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน	โทร. 02 659 6360
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